
Angrep & hat i den 
offentlige debatten 
på Facebook

Trygt Digitalt Norge
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Forord

Mot et trygt digitalt demokrati og mer digital forebygging

Den offentlige samtalen har i økende grad flyttet seg over til sosiale medier, hvor vi alle
oppholder oss. Her er hatprat blitt et fast innslag som i økende grad brer om seg . Vi
opplever at samtalen og tilstedeværelsen i vårt digitale demokrati ikke er trygg for alle .

Dette er i tråd med Politiets Sikkerhetstjeneste sin trusselvurdering de siste årene, hvor
digitale arenaer trekkes frem som stedene der det er størst risiko for å utsettes for
ekstreme og radikaliserende budskap .

Med denne analysen ønsker vi å bidra til å finne svar på hvordan vi kan skape et
tryggere digitalt demokrati i Norge . Vi vil finne metoder for å forebygge og motvirke
hatprat på nettet og skape en sterk og god ytringskultur .

I denne analysen har vi tatt temperaturen på den offentlige samtalen på Facebook . Vi
har undersøkt hvor mye plass de språklige angrep faktisk tar, hvem de er rettet mot og
hvor de finnes .

Gjennom bruk av maskinlæringsteknologi er det nå blitt mulig å kartlegge språklige
angrep i den offentlige debatten på Facebook på norsk . Angrepsalgoritmen har
analysert mer enn 10 millioner kommentarer på norske Facebook - sider til politikere,
medier, offentlige personer og på ulike debattsider . Dermed utgjør denne analysen den
mest omfattende språklige analysen av hatprat på nettet i Norge som noensinne er
utført .

Den viser med all tydelighet at måten vi debatterer og kommuniserer på sosiale
medier er et problem for demokratiet . Analysen dokumenterer at over 177 000
kommentarer kan karakteriseres som språklige angrep, herunder hatprat . Den største
andelen finnes i kommentarfeltene til politikere . Dette er problematisk, særlig fordi noen
grupper i samfunnet er mer utsatt for angrep og hat enn andre . Risikoen er at de
trekker seg fra den offentlige samtalen og at de vegrer seg for å engasjere seg politisk .
Det gjør den enkelte utsatt og sårbar, og samtidig blir vårt demokrati fattigere og
mindre representativt .

Hvis de som rammer andre med hatprat og udemokratiske angrep får stå uimotsagt,
kan dette forsterke en situasjon hvor enda flere vegrer seg for å delta . Flere kan
påvirkes og tro på hatefulle og ekstreme fortellinger . Det kan i ytterste konsekvens føre
til radikalisering og ekstremistiske handlinger og angrep .

Vi må skape en bedre ytringskultur på Facebook og i våre digitale samtaler . Vi ønsker å
gå i front i arbeidet med å skape nye former for digital forebygging, som skal gjøre det
trygt for alle å delta i den digitale offentlige samtalen .

Jeppe Albers
Direktør
Nordic Safe Cities

Ingrid Riddervold Lorange
Administrerende direktør
Gjensidigestiftelsen
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Om Trygg Digital By

Gjensidigestiftelsen er en finansstiftelse 
som viderefører over 200 års historie 
med å skape gode liv i et trygt samfunn 
gjennom eierskap og utdelinger. Siden 
Gjensidigestiftelsen ble etablert i 2007 
har over 10 000 ulike prosjekter fått til 
sammen over 3,2 milliarder kroner i 
støtte.

Common Consultancy er en analyse - og 
rådgivningsvirksomhet, som har 
spesialisert seg i å anvende data fra 
sosiale medier, til å forstå digitale 
dynamikker som hatprat, politisk 
oppbakking og feilinformasjon. 

Om partnerne

Nordic Safe Cities er en nordisk 
organisasjon som setter i gang initiativer 
for å styrke i samholdet og skape 
tryggere lokale demokratier i 21 byer i 
Norden.

Analyse & Tall analyserer komplekse 
størrelser som digitale fellesskap, 
bærekraft, sosiale problemer, frivillighet, 
netthets og spredning av feil - og 
desinformasjon. Ved å kombinere 
konvensjonelle metoder med nye digitale 
metoder som stordata og maskinlæring, 
utvikler de nyskapende analyser av 
fenomener i vår nye digitale virkelighet.

Rapporten er en del av Nordic Safe CitiesЯTrygg by Norge - satsing, som Gjensidige -
stiftelsen har støttet med totalt 35 millioner kroner . Midlene går til prosjekter i 12
norske byer og kommuner med mål om å skape mer trygghet på nettet, god ytrings -
kultur og et sterkt deltakende demokrati .

Analysens metodikk og arbeidet med å skape nye typer digital forebygging er også
en del av en større satsing hos Nordic Safe Cities , Analyse & Tall og Common
Consultancy , som streber etter å skape trygge digitale byer . Satsingen heter «Safe
Digital City» og er i ferd med å bli implementert i en rekke av Nordic Safe Cities '
medlemsbyer i hele Norden .
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Om rapporten

Angrepsalgoritmen og rapporten er utarbeidet av de digitale analysebyråene
Analyse & Tall og Common Consultancy på oppdrag fra Nordic Safe Cities .

Rapporten vil :

1. Redegjøre for metoden bak, og arbeidet med utviklingen av en norskspråklig
algoritme til deteksjon av språklige angrep . Algoritmene gjøres tilgjengelige
for forskere som open - source på plattformen Hugging Face .

2. Bruke algoritmene til en analyse av den offentlige, digitale debatten, slik den
utspiller seg i nesten 10,5 millioner kommentarer på Facebook - sidene til
norske politikere, medier, offentlige personer og offentlige debattsider .

God lesning!


