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Baggrund for
undersggelsen

Der hersker i dag videnskabelig konsensus om, at vores ageren pa
jorden har katastrofale konsekvenser for natur og klima. Derfor er der
ogsa bred enighed om, at vi méa eendre adfeerd. Det geelder ikke
mindst for turismen og turismeerhvervet, der med sin kraftige vaekst
i dag anslas at udgere omkring 8 procent af verdens samlede CO,-
aftryk. Covid-19 medfgarte en brat opbremsning for turismen, men
ifalge FN's turistorganisation, UNWTQO, vil turismen vende tilbage til
niveauet far pandemien inden for fa ar. P4 det tidspunkt skal
turismen have undergéet en omfattende baeredygtig omstilling, hvis

det star til UNWTO og andre organisationer.

Den ambition deler Wonderful Copenhagen. De har beskeeftiget sig
med baeredygtighed i mange ar, og denne undersggelse, der er
udfert af Analyse & Tal, er en del af dette arbejde. Det folgende er en
opsummering af undersegelsens vigtigste pointer og deraf afledte

veje fremad for turismeerhvervet i Kebenhavn. Den fulde rapport kan

findes pa www.wonderfulcopenhagen.dk og www.ogtal.dk.




29 interviews blandt
hele turisme-
vaerdikaeden

Rapporten er baseret pa interviews med ledere og
beeredygtighedsspecialister fra 29 virksomheder og statslige
institutioner, der hver isger har fortalt om deres erfaringer,

udfordringer og forventninger omkring beeredygtighed.

Virksomhederne i undersggelsen arbejder allerede aktivt med
beeredygtighed — sandsynligvis ogsa mere end hvad den
gennemesnitlige turistvirksomhed gar. Derfor kan materialet
skabe et indtryk af, at turismeerhvervet er lsengere i den
beeredygtige omstilling end det faktisk er tilfeeldet bredt set.
Fordelen ved deltagergruppen er dog, at de alle har relevante
erfaringer og perspektiver, som resten af turismeerhvervet kan
lade sig inspirere af. Samtidigt deltager flere af de storste
turismeaktgrer i Kebenhavn og nogle af dem, der typisk

associeres med de forskellige omrader af turismeveerdikeeden.
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Hovedpointer

Opsummering af de centrale pointer fra
undersoggelsen




Udbud og eftersporgsel — tidligere
undersogelser om baeredygtighed i

turismeerhvervet

Stor interesse for beeredygtighed blandt
potentielle turister

En reekke internationale virksomheder peger p3, at sterstedelen af den
voksne befolkning bekymrer sig meget for klimaforandringer, og de vil gerne

— og i stigende grad — rejse mere baeredygtigt.

Beeredygtighed er endnu ikke reason to go

Samme undersggelser og andre indikerer, at beeredygtighed i sig selv ikke
har en omfattende betydning for valg af rejse destination. Baeredygtig er
altsa ikke afgerende for selve valget, men det betyder noget for oplevelsen,

nar man er afsted.

W

Bred bevidsthed om ngdvendigheden af mere
beeredygtighed i erhvervslivet

Undersggelser og talrige blogindleeg viser, at erhvervslivet er bevidste om
nedvendigheden af at ga aktivt ind i en baeredygtig omstilling. Det anses for

at blive en vigtig konkurrenceparameter i fremtiden — endnu mere end i dag.

Det beeredygtige udbud mangler over en bred kam
Meget tyder p3, at virksomhederne ikke er sé langt, som de gnsker i den
beeredygtige omstilling. | en stor international undersggelse blandt
eventbranchen svarer de fleste, at de ikke er kommet i gang eller farst har
pabegyndt rejsen. | Danmark ser virksomhederne ud til at veere veesentligt

leengere, der er dog ingen data specifikt pa turistvirksomheder.
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Baeredygtighed er en
del af turismeerhvervet
| Kebenhavn

Alle virksomhederne, der har deltaget i denne undersegelse, arbejder
aktivt med beeredygtighed i et eller andet omfang. Alle tager stilling
til beeredygtighed og implementerer eller planleegger tiltag for at

mindske sit aftryk pa klima og natur.

Virksomhederne er motiverede til at arbejde med baeredygtighed af
mindst tre arsager: For det forste er det virksomhedernes oplevelse,
at de har ansvar for at begreense deres aftryk pa klimaet. For det
andet kan det veere en god forretning, og mange oplever det som
helt nedvendigt at gé aktivt ind i den grenne omstilling, hvis
virksomheden skal kunne vokse og tiltreekke kunder i fremtiden. For
det tredje stilles der i stigende grad politiske krav til beeredygtighed,

som erhvervslivet og offentlige institutioner er nadt til at reagere pa.

Ambitionsniveauer og implementering af baeredygtighedsstrategier
varierer fra virksomhed til virksomhed. Nogle har baeredygtighed
som et baerende princip, mens andre i hgjere grad forsgger at folge

den generelle udvikling i samfundet og erhvervslivet.




Virksomhederne forbinder
baeredygtighed med klima og natur

Baeredygtig turisme beskrives af bade danske og internationale
turistorganisationer som et begreb, der daekker over en grgn, en

social og en gkonomisk dimension.

Undersggelsen finder imidlertid, at virksomhederne primeert

forholder sig til den grenne omstilling under begrebet Gren

baeredygtighed, mens socialt ansvar som oftest adresseres som et

emne for sig. Det betyder ikke, at social ansvarlighed ikke ligger

virksomhederne pa sinde. Deltagerne i undersggelsen arbejder

generelt med at skabe gode arbejdsforhold for sine medarbejdere,

og flere laver indsatser for at bidrage positivt til deres lokalsamfund

eller lokalomrader i andre lande. Men der er sjeeldent tale om klare Social @konomisk
malsaetninger og strategier for social beeredygtighed blandt

virksomhederne, sddan som det er tilfaeldet for den grenne

beeredygtighed

Den gkonomiske baeredygtighed ligger implicit i virksomhedernes llustration: Tre dimensioner af baeredygtighed — de fleste

arbejde med at gore den grenne omstilling til en god forretning. virksomheder ser primeert den granne som en del af
baeredygtighedsdagsordenen.
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Baeredygtigheden i turismeerhvervet
drives af en push-pull effekt — man
bliver skubbet og skubber selv

Myndigheder og kunder — seerligt
erhvervskunder — stiller krav om

beeredygtighed og skubber saledes til den

groenne omstilling i turistvirksomhederne.
Turistvirksomhederne kan samtidigt pavirke
deres kunder ved at preege deres adfeerd i en

beeredygtig retning, og de kan stille krav til

leverandgrer om at @ge beeredygtigheden. De

Kunder
Leveranderer
Andre virksomheder

kan ogsa indirekte skubbe til andre Kunder
Myndigheder

virksomheder, der presses af konkurrencen Wit eie e e

om kunder med gnsker om mere
beeredygtighed.

P& den méade beeres beeredygtigheden fremad
i turistvirksomhederne gennem en push-pull

lllustration: Push-pull effekten — turistvirksomheder bliver skubbet og skubber selv udviklingen fremad
effekt, som illustreret til hgjre.
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Eksempler pa push-pull effekten

Konkurrencen trykker pa el-speederen

"Det er klart, at antallet af granne taxier er blevet et
betydeligt konkurrenceparameter, som vi er meget
opmeaerksomme pa. Vi startede for alvor vores granne
omstilling i starten af 2019. Siden er Viggo kommet til,
ligesom flere af vores gvrige konkurrenter i Kebenhavn nu
ogséa markerer sig pa omradet. De forhold har veeret med
til at skeerpe vores profil pa omradet yderligere.”

Rasmus Krochin, Kommunikationschef, Dantaxi

Krydstogtsbranchen saetter
baeredygtig kurs

"Krydstogtsbranchen har veeret nadt til at genopfinde sig
selv, efter der har veeret sa meget bevagenhed den sidste
tid. Krydstogtsbranchens mal er i dag, at de kun vil handle
med leveranderer, der er certificeret. Sa der har vi som
samarbejdspartner faet krav om, at vi skal certificere os.
Sa vi er blevet certificeret med det, der hedder Travelife.”

Hanne Nehmar, Managing Director i BDP

Svanemaeerket sengelinned

"Det er som at gé i jungle, hvor de ferste skal hakke
planterne ned for at komme fremad. Men dem, der gér
bagved, de far jo sa en sti at ga pa. Vi gik forrest og fik et
vaskeri Svanemaerket. De fleste vaskerier i dag, de er
Svanemeerkede, sa det er bare at vaelge det til for de
andre hoteller.”

Seren Faerber, Adm. direktar i Scandic

Somringe i vandet

Vi har en print-leverander, som er gaet fuldstaendigt all-in
og har omlagt en stor del af sin produktion blandt andet pa
grund af vores krav til dem. Sa vi kan se, at nar vi selv
bliver skarpe pa det, og det bliver en naturlig del af vores
méde at agere p3a, sa kan vi se at det kan sprede sig som
ringe i vandet.”

Christian Dsterkilde, partner i Eventually
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o De store
virksomheder
skubber kraftigst —
og skubbes mest

tex

Store danske virksomheder, sasom NOVO Nordisk, A.P. Mgller Meersk,
Grundfos og LEGO, er blandt de mest kreevende kunder hvad angar
baeredygtighed. Med deres storrelse folger et ansvar for og en
forretningsmaessig n@dvendighed i at reducere sit CO,-aftryk. Derfor
kreever de et hgjt niveau af baeredygtighed varer og tjenester fra sine

leveranderer leengere ude i deres veerdikeede.

Det indebeerer, at hoteller, restauratarer, eventbureauer og
transportvirksomheder presses til at levere pa et hajt
beeredygtighedsniveau, hvis de ikke vil miste en vigtig kunde. Nar en
virksomhed af Meersks starrelse saetter et ambitigst mal for
nedbringelse af klimapavirkning, sé bliver andre virksomheder saledes

trukket med ombord.
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Oplevelser af
tilbageholdende
ferieturister

Deltagerne i undersggelsen oplever generelt ikke, at ferieturisterne
presser pa beeredygtige udbud. Det strider imod store undersagelser,
der peger pa en udtalt interesse for mere beeredygtige rejser blandt

potentielle turister.

Undersggelsen peger pa to forklaringer pa dette paradoks. Den ene
er, at ferie for mange associeres med en undtagelsesvis luksus og
pause fra hverdagens bekymringer. Den anden er, at den enkelte
ferieturist kun i begreenset omfang indgér i push-pull mekanismen —
de bliver ikke presset af markedskreefter, og de har som
enkeltindivider ikke magt til selv at stille krav til de virksomheder, de

er i bergring med under deres ferie.

Undersagelsen giver dog eksempler p3, at ferieturister kan nudges til
mere beeredygtig adfeerd, og at de i flere tilfaelde byder beeredygtige

forandringer velkommen.
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Dokumentation og
kommunikation

Behov for viden
Der er generelt behov for mere viden om, hvad der pavirker miljget

negativt, hvor meget, og hvordan det kan afhjaelpes.

Behov for hjeelp til at male og dokumentere
Flere ensker at kunne male og dokumentere helt konkret, hvor hgj
deres CO2-udledning er, og hvor stor en effekt deres tiltag har.
Herunder haerer ogsa en mangel pa feelles definitioner og
opgerelsesmetoder, sa der kan skabes et sammenligningsgrundlag

mellem virksomheder og mellem destinationer.

Frygt for greenwashing

Manglende viden og dokumentation er med til at leegge en daemper

pa virksomhedernes kommunikation af deres beeredygtighedstiltag.

Det haenger sammen med, at kommunikation pa et usikkert grundlag
forstarrer risikoen for anklager om greenwashing, som er en udbredt

bekymring i erhvervet.

oL 8 3sA|puy



Certificeringer

Certificeringer er en veesentlig drivkraft, der
hvor de er udbredt

Kriterierne og dokumentationskravene i de forskellige certificeringer
bruges som pejlemaerker i deres baeredygtighedsstrategi. Pa den
made sikrer en certificering ikke bare et givent niveau af
beeredygtighed, det bidrager ogsa til at strukturere og malrette den
enkelte virksomheds indsatser. Samtidigt ger certificeringer
virksomheder i stand til simpelt at kommunikere deres
beeredygtighed til kunder og samarbejdspartnere.

Certificeringer er mest udbredt i hotelbranchen — pa andre omrader

afventes udvikling af nye certificeringsmuligheder.

En certificering kan med fordel

* Veere bredt anerkendt — internationalt eller nationalt alt efter
virksomhedens kundesegment

» Veere konkret, s& den kan inspirere til konkrete indsatser

* Veere ambitigs, og ambitionsniveauet ber fglge med tiden.

* Give mulighed for certificering af forskellige niveauer af

beeredygtighed.

oL 8 3sA|puy



Veje frem for
turistvirksomheder

En samlende overskrift for de erfaringer, virksomhederne i
undersggelsen kan give videre til det gvrige
turismeerhverv er: Kom i gang! Alle er startet et sted, som
de pa daveerende tidspunkt vurderede fornuftigt,
effektfuldt eller overkommeligt, og har siden avanceret og
udbygget derfra.

| det felgende gennemgar vi syv veje fremad for
turismeerhvervet baseret pa den analysen af
interviewene. Pointerne er hver illustreret med eksempler
fra deltagerne i undersggelsen, der enten er i mal med den
pageeldende strategi eller arbejder aktivt med den.



1. Heje ambitioner
giver "wow-faktor”

Sponbo s pLg asApbuy

En steerk beeredygtighedsprofil giver bade virksomheden en
kommunikativ styrke og er med til at bringe hele destinationen pa

verdenskortet.

For Sinatur Hotel & Konference gav deres hgje satsning udslag i
positive tal pa bundlinjen efter en periode med det modsatte. Men

det handler ogsa om at kunne vise vejen til fremtiden, som Claudio

Scalamonti, project manager i Coco Hotel, beskriver det: "Det bliver %) ( * - HEERRL G .
en wow-faktor for turisten at komme til Kebenhavn. ‘Det kan godt Is af bred og fiskesauce af seggehvide

~~ Restauranten Amass har taget kolossale skridt i forhold til at fjerne
¥4, madspild og bliver i dag fremhaevet af Lonely Planet som illustration p4,
at kigge ind i fremtiden.” < hvorfor Kebenhavn er en verdens mest beeredygtige byer. Amass’ mal
er, at intet af ravarerne skal ga til spilde. For at na dette mal har de
blandt andet fundet en teknik til at producere en smagsforsteerker — en
Professor emeritus, Steen Hildebrandt, der blandt andet er forfatter . -<ySlags fiskesauce — af fermenteret seggehvide, der ellers bliver smidt ud
SN i overraskende store meengder. Overskud af brgd —en anden stor kilde
< %til madspild — anvendes til at producere is.
mulighed for at udvikle og profilere sig, frem for en begreaensning. Han SN

A

lade sig gore, hvorfor gor vi ikke det derhjemme?’. For mange er det

til beger om FN's verdensmal, ser da ogsa beeredygtighed som en

“De her ting, der eksisterer i relativt lille skala hos os, de er lette at
4 skalere op. Det er uanset om det er fermenteringsteknikker eller om
omstilling kerer, mens danske ledere stér pé perronen”, skriver han W det har mere at gore med mindset eller kultur.” - Christian Bach,
Director of operations, Amass

mener, at flere skal ga aktivt ind i omstillingen. "Toget for baeredygtig

blandt andet.

>




2. Skridt for skridt:
kunder, leverandarer
og ansatte skal
kunne folge med

Virksomheder er bade afhaengige af efterspergslen pa deres
beeredygtige varer og tjenester, leveranderernes mulighed for at

understotte dem og de ansattes implementering af nye tiltag.

Derfor ma mange tage omstillingen skridt for skridt fremfor at eendre
alt i et snuptag. Det betyder, at hvis man vil opna et hgjt niveau af
beeredygtighed, sé skal man komme ud af starthullerne og gribe de

lavestheengende frugter — én ad gangen.
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Inden for eventbranchen arbejder virksomhederne med at drive den e Lt

i gronne omstilling fremad og samtidigt tilfredsstille kundernes ensker | —
om et unikt og perfekt event. Det kreever blandt andet nye lgsninger til =~ —

= at handtere ressourceforbrug og affald. CPH Lounge har valgt at lave — A

" stand- og sceneopbygning i genbrugelige aluminiumsrammer og —‘
. erstattet plastikwrap med pakkeposer — hvor muligt. Men Didde
. Steinmann understreger, at man ma tage det skridt for skridt, bade for
at kunderne faler sig madt, og for at medarbejderne forstar og
~accepterer eendringer i driften.

e "Medarbejderne skal kunne forsta hvorfor man ger det. Hvis de teenker,
w[;' at det her, det er rent marketing, sé er de ligeglade. De skal kunne se
g idéen og se, at deres arbejdsgange faktisk bliver nemmere.”

' - Didde Steinmann, medejer og CCO, CPH Lounge




3. Lad veere at vente
pa pres fra
ferieturisterne

Deltagerne i undersogelsen oplever generelt ikke et pres pa
baeredygtighed fra den almindelige ferieturist. Det kan skyldes, at
den almindelige ferieturist i mindre grad har magt og mulighed for at
stille krav til hotellets eller restaurantens udbud, og de skal ikke
ligesom en erhvervskunde sta til ansvar over for en ejerkreds eller
bestyrelse, nar de eksempelvis veelger overnatning eller
transportmiddel. Undersagelser peger desuden p3, at befolkningerne
i de europeeiske lande i hgjere grad ser myndigheder og
virksomheder som ansvarlige for gare noget ved klimakrisen end
dem selv, og en del af turistsegmentet ser ferien som et afbraek fra

begraensninger og bekymringer om klimaet.

Sa pa trods af et udbredt anske om at rejse mere beeredygtigt,
risikerer virksomheder at skulle vente leenge p3, at turisterne stiller
krav til den enkelte virksomheds udbud. Virksomheder ma selv

treeffe baeredygtige valg for ikke at halte bag efter udviklingen.

s Man skal turde tage chancer

Scandic har arbejdet fokuseret med beaeredygtighed i 30 ar og vandt
for nylig de 6 ud af 10 priser p& Momondos Climate Award. De har gode
erfaringer med at ga foran og hele tiden eksponere deres geester for
- flere baeredygtige valgmuligheder. De oplever modstand hos nogle,
men mange geester synes det giver mening.

“Du slar dig lidt nogle gange, fx nar vi kun kommer op og ger rent hver

~ tredje dag. Sa er der nogle der teenker, hvad er nu det, men vi har
_ mange forretningsgeester, og de er helst fri. Sé nogle gange skubber
. man steder, hvor kunderne tager langt bedre imod det, end hvad vi

havde frygtet. Men sa er der ogsé andre gange, hvor kunderne siger

| stop — seerligt blandt internationale geester. Sa man skal veere indstillet

pa at sla sig lidt en gang imellem, hvis man vil veere standardsaettende.
Man skal ikke veere bange for at tage nogle chancer.”
- Sgren Faerber, Adm. Direkter i Scandic




4. Fokusér
kommunikationen pa
kerneydelsen

Det er ikke let at kommunikere sin beeredygtighedsstrategi pa en
made, hvor man ger sit engagement i den grenne omstilling let og

forstaeligt og ikke risikerer anklager om greenwashing.

Undersggelsen peger p3a, at man med fordel kan fokusere sin ‘

4
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kommunikation pa det, der ligger inden for sin kerneydelse. Den i =
= Beeredygtighed kan godt vaere sjovt

vigtigste arsag er, at kerneydelsen er det letteste at kommunikere

udadtil, da det er det, kunden er interesseret i, og det er derfor ogsa i ) Cofoco og Coco Hotel arbejder med baeredygtighed i hele deres drift — L'
lettest at d forretni . tte af b fra transport til energi og indkgb af fedevarer. Det er dog ikke det hele,
ettest at drage forrethingsmaessig nytte at. @l ¢ der fylder i deres kommunikation. De promoverer forst og fremmest

R8N deres baeredygtige profil ved at gore baeredygtighed til en god og sjov
. E\K el of opholdet i Kebenhavn.

Undersggelsen peger ogsa p3a, at det kan veere en fordel at ai
kommunikere om de konkrete tiltag, virksomheden har : . \ "Den interne drift er kedelig for geesten. Det er fint, at de har
information om, at vi gor visse initiativer. Men vi har arbejdet med
andre initiativer som er sjovere, hvor gaesten kan vaelge en elektrisk bil,
nar de skal kare i taxa, eller leje en cykel pa hotellet i stedet for at kare
bil. Vi har ogsé lavet en gran brochure over, hvor man kan vintage-
shoppe, cykle, tage i havnebadet. Vi forsgger at vise, hvordan man kan
have en gren livsstil pa en mere sjov made, mens man er i Kebenhavn.”
- Martine Hoffman, general manager, Coco Hotel

implementeret. Bade fordi det er lettere at forstd, men ogsa for, at
man ikke bliver beskyldt for at udgive sig for noget sige noget, man

ikke er.




5. Bliv certificeret
med et bredt
anerkendt maerke

Udbredelsen af certificeringer ser ud til at have sat tempoet

gevaldigt i vejret for den grgnne omstilling inden for hotelbranchen.

Undersggelsen peger pé en reekke potentialer ved at blive

certificeret som virksomhed:

* Det kan malrette baeredygtighedsindsatserne ud fra nogle
etablerede og anerkendte kriterier

* Det kan bidrage med en ramme for systematisering af data

* Det kan sikre et vist niveau af beeredygtighed — frem for
hensigtserkleeringer og malsaetninger

+ Det giver en simpel made at kommunikere virksomhedens

indsatser.

En af udfordringerne omkring gode certificeringer er, at de ikke er
tilstraekkeligt udviklet i alle brancher. Man er isser kommet langt
inden for hotelbranchen, mens der fortsat mangler brugbare

certificeringer inden for andre omréader.

- 7\
Certificering som arbejdsredskab

Eventually har altid haft blik for beeredygtighed, men de har ferst inden
for de seneste par ar sat sig nogle konkrete, ambitiese mal og lagt en
strategi for at forfglge dem. Denne strategi indebeerer, at de vil ga efter

____en certificering, der kan styrke deres brand udadtil og strukturere
deres baeredygtighedsindsatser indadtil.

“Vii har kastet os over Ecovadis, som vi er ved at opna. Det er Novo, der J
har anbefalet os at ga efter den certificering — de mener, at den —_
rammer os godt. Den er anerkendt udadtil, og hvis man kigger indad, sa

tror jeg den vil give os de redskaber, der skal til for, at vi kan kalde os - _
mere sustainable.”

- Christian Dsterkilde, partner, Eventually




6. Se dig om efter
baeredygtige
leverandorer

Der opstar lgbende nye virksomheder, som forsgger at skabe en
lzsning pa et beeredygtighedsproblem. Da virksomheder inden for
turismeerhvervet i vid udstraekning benytter sig af leveranderer til
sin produktion og sine ydelser — det kan veere i form af sengelinned,
fadevarer, elektricitet, transport — er der séledes meget at vinde ved

at holde gje med nye, baeredygtige samarbejdspartnere.

For nogle af de starre virksomheder vil flere partnerskaber af denne
type muligvis kraeve, at man investerer mere i handteringen af
leverandgrer, da de nye baeredygtighedsinitiativer kun kan levere pa
enkelte af virksomhedernes behov. Men ved at veelge baeredygtige
startups som leverandgrer er de etablerede virksomheder sikret en
samarbejdspartner, der aktivt arbejder for at gore deres

arbejdsomrade sa grent som muligt.
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Tager fat om roden —og det, den gr i

Damn Good Coffee Company arbejder malrettet pa at gare kaffe til et
I bacredygtigt produkt. Deres officielle mal for 2024 er at skaere 50% af
CO, udledningen fra kaffe, men internt sigter de endnu hgjere. For at
TR 0pna sa ambitizse mal taenker de hele veerdikaeden igennem, fra
: g dyrkning og transport til ristning og levering til kunden. De har ikke
MW slagkraft til at pavirke transporten med containerskibene, men de
<8 arbejder med en raekke baeredygtige losninger i alle ovrige faser af
S produktionen.
W \
e "Selve dyrkningen star for 70% af belastningen - og 60% af de 70%
8 kommer fra gedning. Sa hvis vi kan fa bonden til at gé over til naturlig
= godning, s& kommer vi rigtig, rigtig, rigtig langt.”
. - Lars Nielsen, Head of sales, Damn Good Coffee Company




7. Omstilling kraever,

at hele organisationen

er med

Beeredygtig omstilling forudseetter, at alle lag i virksomheden er

involveret. Ledelse og ansatte har forskellige roller og funktioner, der

begge er vigtige for en omstilling eller optimering af virksomhedens

baeredygtighed.

Ledelsen og ejerkredsens rolle er fgrst og fremmest at saette en
overordnet retning og konkrete mal for virksomhedens
beeredygtighedsstrategi. De ansattes rolle er som regel at
implementere konkrete tiltag i virksomhedens drift og at formidle
baeredygtighedstiltag for kunden. Derfor er det vigtigt, at de ansatte
tages med pa rad, nar der indferes aendringer og nye initiativer, hvis

de skal have den tilteenkte effekt.

Samtidigt er det de ansatte "pa gulvet”, der kender arbejdsgangene
og har et indblik i, hvor der spildes ressourcer, og hvor der kan
optimeres. Derfor kan deres erfaringer og tanker med fordel

inddrages i udviklingen af konkrete initiativer.
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Faelles om baeredygtighed,

; For 5 &r siden var Sinatur relativt ukendte og virksomheden havde rade
P ap% ' tal pa bundlinjen. For at vende den kedelige udvikling valgte man at
= satse pa baeredygtighed bade som den beerende strategi og vision for
- ": fremtiden. | 2019 blev de karet til Danmarks bedste hotelkeede og fik
ogsa prisen for Danmarks bedste madkoncept. Ifglge Claus Nielsen kan
s en del af deres succes tilskrives, at de feelles om det baeredygtige
pro;ekt

. *1. T ”V: har lavet et korps af det, vi kalder beeredygtighedsambassadarer —
, fra kokke til stuepiger og tjenere. Og det er maske den starste succes,
*’ =<2 Vi har haft — at vi har inddraget medarbejderne pa den her made. Det
Y P4 er dem, der far tingene til at leve ude pa hotellerne. De prover ting af,
som fx alternativer til stearinlys, vandbesparelser eller solceller. Det er
£z folk, der braender for det. De far ikke penge for det, men de far noget
< tid stillet til radighed og en masse inspiration, nér vi er ude pa ture.”
@ - Claus Nielsen, direktgr, Sinatur Hotel & Konference



Opmeaerksomheds-
punkter til
Kebenhavn

| denne del preesenteres en raekke
opmeerksomhedspunkter, der har betydning for
virksomhedernes vilkar for at skabe et beeredygtigt
turismeerhverv i Kebenhavn, men som ligger helt eller
delvist uden for den enkelte virksomheds reekkevidde. Det
omhandler destinationens brand, planleegning af
infrastruktur og vidensudvikling og —deling.
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Kebenhavns brand er
centralt for et
baeredygtigt
turismeerhverv

Kgbenhavn er i dag kendt som en baeredygtig turistdestination —
hvis ikke den mest beeredygtige, sa blandt de mest baeredygtige
byer. Det har den fordel for turismeerhvervet, at det er lettere at
tiltreekke kunder og geester, der er interesserede i at rejse
baeredygtigt, og det gor det lettere at drive en forretning med fokus

pa beeredygtighed.

En strategi til at skabe et endnu mere markant

baeredygtighedsbrand i Kebenhavn er tydeligere kommunikation
malrettet udenlandske turister. Virksomheder, der har geester fra
mange forskellige lande og kulturer, oplever udfordringer med at

kommunikere omkring baeredygtig adfaerd.

En anden strategi for at styrke og synliggere beeredygtigheden i

turismeerhvervet er at understgtte udviklingen af certificeringer.
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Transportsektoren har
behov for klar og
langsigtet planleegning
for udvikling af en
baeredygtig by

| undersggelsen er der virksomheder, som savner nogle mere
langsigtede og klare mal fra myndighedernes side — seerligt hvad
angar transport til og i byen. Det skal ggre det mere trygt for
virksomhederne at investere i nyt materiel, gore det lettere at oplade
el-biler og danne grundlag for at sprede turismen mere over hele
byen. Virksomheder, der arbejder med krydstogtsturisme,
eftersperger, at myndighederne tor seette graenser pa skibene for at

undga den voldsomme spidsbelastning i fa uger om éret.

Virksomhederne i undersggelsen har generelt et godt samarbejde
med myndighederne i Kebenhavn. P& baeredygtighedsomradet er
der dog behov for, at samarbejdet munder ud i en gget regulering og

en mere klar og langsigtet planleegning.
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Der mangler konkret
og brugbar viden om
baeredygtighed

Undersggelsen peger pé et behov for mere og tilgeengelig viden om
baeredygtighed, der kan omsaettes til konkret handling blandt de
enkelte virksomheder. Det gaelder viden om, hvad der forarsager hgj
CO,-udledning blandt de enkelte virksomheder, og hvordan det kan
reduceres. Det geelder ogsa viden og veerktgjer til at dokumentere
deres indsatser. Nogle af deltagerne forsgger selv med
udgangspunkt i eksisterende dokumentationsredskaber at danne sig
et overblik over deres CO,-udledning og effekten af forskellige tiltag,
men de oplever, at det er forbundet med en relativt stor usikkerhed,

og eksterne specialister er ressourcekraevende at involvere.

Dette videnshul kan veere med til at seenke tempoet for nye
initiativer, og det kan forsteerke bekymringen for greenwashing, hvis

virkningen af initiativerne ikke kan dokumenteres.
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